BAIXE 0 APP E FINALIZE 0 GADASTRO

Para acessar todas as fungdes do app € necessario completar
o cadastro com todas as suas informacdes corretas.

Acesse a loja de
aplicativos do seu celular

TELESSAUDE
IASEP

Clique em entrar e vocé vai
criar sua nova senha

02

= Telessaude IASEP

o

L

Clique em instalar e
aguarde o download
do app

Crie uma nova senha,
uma senha forte mas
de facil memorizagédo

Clique em préximo até
chegar a tela de login

Finalize seu cadastro
com as informacdes
solicitadas

GOVERNO DO
ESTADO DO PARA

IASEP

INSTITUTO DE ASSISTENCIA A SAUDE
DOS SERVIDORES DO ESTADO DO PARA

TELESSAUDE
IASEP

C—)

Utilize seu CPF como
usuario e o nUmero do termo
de adesdo como senha

TELESSAUDE
IASEP

Coloque seu CPF e sua
nova senha e realize o login



COMO SOLICITAR ATENDIMENTO
NO CLINICO GERAL (SEM EXAMES)

= Jodo da Silva Santos

Na pagina principal, clique
em solicitar atendimento

Clique em continuar e depois

em durante o uso do app
para permitir acesso a sua
camera

02

o420

€ Solicitar Clinkco Geral

Confirme todos os itens e
clique em entrar na consulta

Clique em continuar e depois

em durante o uso do app
para permitir acesso a
seu microfone

Responda todo o questionario
de saude corretamente

€ Solkcitar Clieico Geral

Clique em sim, quero
ser atendido para entrar
na fila de atendimento

IASEP

INSTITUTO DE ASSISTENCIA A SAUDE

GOVERNO DO

DOS SERVIDORES DO ESTADO DO PARA

(@ TIRAR FOTO DO SEU EXAME

[ e + |

Em exames, clique em
nao tenho exames

€ Solicitar Clinico Geral

Na fila de atendimento,
aguarde a chamada
do médico

Confirme novamente para
ir ao atendimento médico

Assim que o médico
realizar a chamada, aceite
e realize o atendimento

ESTADO DO PARA



COMO SOLICITAR ATENDIMENTO
NO CLINICO GERAL (COM EXAMES)

= Jodo da Silva Santos

25434504505

Na pagina principal, clique
em solicitar atendimento

Clique em continuar e depois
em durante o uso do app
para permitir acesso a sua

camera

02

o420

€ Solicitar Clinkco Geral

Confirme todos os itens e
clique em entrar na consulta

Clique em continuar e depois

em durante o uso do app
para permitir acesso a
seu microfone

Responda todo o questionario
de saude corretamente

€ Solkcitar Clieico Geral

Clique em sim, quero
ser atendido para entrar
na fila de atendimento

GOVERNO DO
ESTADO DO PARA

IASEP

INSTITUTO DE ASSISTENCIA A SAUDE
DOS SERVIDORES DO ESTADO DO PARA

Tire a foto do seu exame
de forma adequada e com
iluminacao

Em exames, cligue em
tirar foto do seu exame ou
escolher arquivo do celular

€ Solicitar Clinico Geral

Assim que o médico
realizar a chamada, aceite
e realize o atendimento

Na fila de atendimento,
aguarde a chamada
do médico




COMO SOLICITAR CONSULTA AGENDADA

Consulta com médico especialista

€ Solicitar Clinico Geral
= Jodo da Silva Santos

(@ TIRAR FOTO DO SEU EXAME

Na pagina principal, clique Confirme sua especialidade Se vocé possui exames tire
em meus agendamentos agendada e clique em foto, caso ndo tenha clique
entrar na consulta em nao tenho exames

(=5 oe

€ Solkcitar Clieico Geral € Solicitar Clinico Geral

7 GOVERNODO
ESTADO DO PARA

IASEP

INSTITUTO DE ASSISTENCIA A SAUDE
DOS SERVIDORES DO ESTADO DO PARA

o430

€ Solictar Clinico Geral

Confirme novamente para
ir ao atendimento médico

Clique em sim, Na fila de atendimento, Assim que o médico
quero ser atendido aguarde a chamada realizar a chamada, aceite
do médico e realize o atendimento




COMO VERIFICAR SEUS SINAIS VITAIS

o3

€ Seais Vitsis.

* kK

Por taver, hque parads enguanto o
Chmara estd caliteanto

Na pagina principal, Cligue em nova medicéao Durante a medicao dos Ao finalizar a medigao, vocé Para realizar uma nova
cligue em Sinais vitais sinais, aguarde parado terd acesso a sua frequéncia medicado, basta clique no
até o resultado cardiaca, respiratoria e botdo nova medigédo
dados técnicos

GOVERNO DO
ESTADO DO PARA

INSTITUTO DE ASSISTENCIA A SAUDE
DOS SERVIDORES DO ESTADO DO PARA




COMO ACESSAR SUAS GUIAS
DE ENCAMINHAMENTOS

03

(=) ave

€ Guiss de encaminhamento

= Joso da Silva Santos

onams 25434504565

Ao abrir a pagina do O documento vai para
documento, clique em pasta de downloads
baixar documento do seu celular

Na pagina pril:lcipaL Selecione a guia de acordo
cligue em Guias de com a data e seu especialista
encaminhamentos

GOVERNO DO
ESTADO DO PARA

IASEP

INSTITUTO DE ASSISTENCIA A SAUDE
DOS SERVIDORES DO ESTADO DO PARA




AGENDAR RETORNO MEDICO

o430 Avm [ avm

€ Agendamento para retormo € Agendamento para retomo

Cliqe 50 boteo sbaixo para
agendar seu resceno.

Na pagina principal, clique Leia o tutorial completo Agende seu retorno Clique em abrir, para ser
em agendar retorno médico e clique em préximo clicando no botédo direcionado ao nosso
agendar retorno whatsapp

GOVERNO DO
ESTADO DO PARA

IASEP

INSTITUTO DE ASSISTENCIA A SAUDE
DOS SERVIDORES DO ESTADO DO PARA




ACESSE SUA PRESCRICAQ MEDICA

o430 430

€ Prescricho médica € Prescricho médica € Prescricio médica
= Jodo da Silva Santos

0012345 29426504565 TELESSAUDE
IASER

i
taser

0]
®
(O]

Na pagina principal, clique Procure sua prescricdo de Clique no documento Ao abrir a prescricdo médica,
em prescricdo médica acordo com a data da sua para abrir a sua prescricdo voceé terd acesso aos pedidos
consulta e o nome do seu do seu médico
médico

GOVERNO DO
ESTADO DO PARA

IASEP

INSTITUTO DE ASSISTENCIA A SAUDE
DOS SERVIDORES DO ESTADO DO PARA




ALTERE SUAS INFORMAGOES

Altere seus dados pessoais ou seu endereco de cadastro

Na pagina principal, Vocé podera alterar seus Altere seus dados pessoais Altere suas informacdes
cligue em minha conta dados pessoais ou endereco necessarios e clique em salvar de endereco e clique
em salvar

GOVERNO DO
ESTADO DO PARA

IASEP

INSTITUTO DE ASSISTENCIA A SAUDE
DOS SERVIDORES DO ESTADO DO PARA




AJUDA OU DUVIDAS

Entre em contatocomnossoequipeatravesdochatou whatsapp

Na pagina principal, Selecione a forma que No chat do app, digite sua No whatsapp, clique
cligue em ajuda pretende entrar em contato duvida e seréd respondido o em abrir para ir direto a
Chat do app ou whatsapp mais rapido possivel conversa do whatsapp

com nosso suporte

GOVERNO DO
ESTADO DO PARA

IASEP

INSTITUTO DE ASSISTENCIA A SAUDE
DOS SERVIDORES DO ESTADO DO PARA




COMO AGENDAR CONSULTA COM
MEDICO ESPECIALISTA POR QRCODE

1004 e e 1004
< °A-.|rn.4-.wc¢ o % X - 'Y < °.-‘.1"m'.u.val O %

Aponte a camera do seu No atendimento do Apods receber a mensagem de Aguarde alguns instantes

celular para o QRCODE whatsapp, informe que instrucao, responda a opg¢do para falar com um(a)
ou entre em contato pelo gostaria de agendar uma 3 para agendamento com atendente e agendar
numero (91) 98627 - 7833 consulta médica encaminhamento. sua consulta

GOVERNO DO
ESTADO DO PARA

IASEP

INSTITUTO DE ASSISTENCIA A SAUDE
DOS SERVIDORES DO ESTADO DO PARA




COMO SOLICITAR AUTORIZAGAO DE EXAMES

Na pagina principal, clique Clique em abrir, para ser No atendimento do
em autorizagdo de exames direcionado ao nosso whatsapp, informe
whatsapp gue gostaria de uma
autorizagcdopara exames

Depois envie seu cpf Envie imagens do seu Agora envie a foto da
para identificagéo documento oficial sua solicitagdo médica
frente e verso

IASEP

INSTITUTO DE ASSISTENCIA A SAUDE
DOS SERVIDORES DO ESTADO DO PARA

Apos o retorno do nosso
atendimento, envie seu
nome completo

Pronto, sua solicitacéo foi
enviada para andlise e
logo vocé um retorno

GOVERNODO
ESTADO DO PARA



= Jobo da Sitva Santos

corzes 29436504565

Na pagina principal, clique
em agendar consultar

COMO AGENDAR CONSULTA COM
MEDICO ESPECIALISTA PELO APP

Cligue em abrir, para ser No atendimento do Apods receber a mensagem de
direcionado ao nosso whatsapp, informe que instrucdo, responda a opgao
whatsapp gostaria de agendar uma 3 para agendamento com
consulta médica encaminhamento.

IASEP

INSTITUTO DE ASSISTENCIA A SAUDE
DOS SERVIDORES DO ESTADO DO PARA

2 GOVERNO DO
.- ESTADO DO PARA

Aguarde alguns instantes
para falar com um(a)
atendente e agendar

sua consulta




